prakticni
savjeta

ZA RAZVOJ ODRZIVE |
KONKURENTNE TURISTICKE PONUDE

Kako uz postojece resurse razviti
turistiCke proizvode koji stvaraju
vecu vrijednost za goste,

povecavaju konkurentnost destinacije
I ne zahtijevaju velika ulaganja

RECIDER

STORYTELLING &
EXPERIENCE STUDIO

"N
{I
: IRy
STORYTELLING INTERPRETACIJA BASTINE | IGRIFIKACIJA DOZIVLJAINI TURIZAM ]L i (
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Moram se jos balje

@ pripremiti za svoje ; ] . ’ 0
glavno zanimanje. umjetne inteligencije, ali nije rezultat

Tekst koji slijedi izraden je uz pomoc

I need to prepare better automatskog generiranja sadrzaja. Nastao
for my main profession. je na temelju smjernica, metodologije

i prakticnih iskustava Recider Storytelling
& Experience Studia, stecenih kroz razvoj
turistickih proizvoda, interpretaciju bastine
i osmisljavanje iskustvenih programa u

razli€itim hrvatskim destinacijama.

Drugim rijeéima, umjetna inteligencija
ovdje nije autor, nego alat koji je, radi
ustede vremena, pomogao strukturirati

sadrzqj i prenijeti osnovne misli.

Vedi€ je namijenjen turistickim
zajednicama, iznajmljivag¢ima,
OPG-ovima, muzejima i drugim
pruzateljima turistickih usluga koji zele
razvijati dodatne sadrzaje, povecati
atraktivnost svoje ponude i bolje iskoristiti
potencijal prostora i resursne osnove
kojom raspolazu.

Storytelling &
Experience Studio
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Turisticko trziste danas je kompetitivnije no ikad.
Potencijalni gosti u nekoliko minuta mogu usporediti
stotine smjestajnih objekata, procitati recenzije,
istraziti destinaciju i rezervirati ono ito im najvise
odgovara. Konkurencija vise nije samo objekt u
susjednom mjestu, nego cijeli Mediteran i Sire.

Istodobno se promijenilo | ponasanje putnika.
“Osnovni paket” turisti€kih interesa i potraZnje vise
ne ¢ini samo (kvalitetni) smjestaj, nego i lokalna
gastronomija, priroda, bastina, aktivnosti, susreti s
lokalnim ljudima i sadrzaji koji boravku daju
dodatnu dozivljajnu vrijednost.

To predstavlja izazov, ali i priliku.

Mali iznajmljivaci, obiteljska gospodarstva, muzeji

i druge manje turisticke organizacije tesko mogu
konkurirati velikim investicijama ili luksuznom
infrastrukturom. Medutim, ¢esto raspolazu necim sto
je mnogo teze kopirati - lokalnim identitetom,
autentiénim pri¢ama, specificnim znanjima i
neposrednim kontaktom s prostorom i ljudima.

Uprave iz takvih vrijednosti danas nastaju brojni
uspjesni turisticki proizvodi. Njihova svrha nije
zamijeniti kvalitetan smjestaj ili infrastrukturu,

nego povecati ukupnu vrijednost ponude, stvoriti
dodatni razlog dolaska, produljiti boravak posjetitelja i
potaknuti preporuke.

Ovaj vodic donosi osam prakti¢nih nacela koja
vam mogu pomodi da prepoznate potencijal
vlastitog prostora i pretvorite ga u kvalitetne
turisticke sadrzaje. Neke cete ideje moci primijeniti
odmabh, dok ée vas druge mozda potaknuti na
drukgiji nacin razmisljanja o postojecoj ponuc

Storytelling &
Experience Studio
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STORYTELLING,
INTERPRETACIJA BASTINE
[ IGRIFIKACIJA -

sto su i cemu sluze?

Posljednjih se godina u turizmu sve €esce spominju pojmovi
poput storytellinga, interpretacije bastine i igrifikacije.

lako se ponekad dozivljavaju kao trendovske fraze, rijec je

o provjerenim metodama koje pomazu da prirodna i kulturna
bastina postanu razumljivije, zanimljivije i pristupacnije
posjetiteljima.

Vazno je naglasiti da to nisu zasebni turisticki proizvodi.

Rije¢ je o alatima koji mogu unaprijediti gotove svaki oblik
turisticke ponude - od samovodene rute | muzejske izloZbe
do OPG-a, tematskog izleta ili interpretacijskog centra.

Storytelling

Storytelling ne znaci izmiéljanje prica radi promocije
destinacije. Njegova je svrha prepoznati stvarne ljude,
dogadaje, obicaje i posebnosti nekog prostora te ih
predstaviti na nacin koji ce posjetitelj lakse razumjeti
i zapamtiti.

Dobro ispricana prica ne mijenjo cinjenice,

Ona im daje doZivijajni kontekst.

Interpretacija bastine

Interpretacija bastine pomaze posjetiteljima razumjeti
vrijednost prirodne i kulturne bastine. Njezin cilj nije
prenijeti 5to viSe podataka, nego objasniti zasto je
odredeni krajolik, gradevina, predmet ili obicaj
vrijedan paznje.

Drugim rijeéima, interpretacija odgovara na pitanje

“zasto je ovo vaino?", a ne samo “§to je ovo?

Igrifikacija

Igrifikacija podrazumijeva koriitenje elemenata igre

u sadriajima koji sami po sebi nisu igra. U turizmu to
mogu biti istrafivacki zadaci, potraga za detaljima,
interpretacijske knjiZice ili drugi sadrzaji koji posjetitelja
poticu na aktivno sudjelovanje.

Dobro osmisljena igrifikacifa nije u sluzbi zabave

radi zabave. Nj

svrha povedati angaZiranost

d je

witi apaZanje prostora { uciniti

Zajednicki cilj

lako se razlikuju po metedama, storytelling, interpretacija
bastine i igrifikacija imaju zajednicki cilj - pomodi
posjetiteljima da prostor bolje razumiju, aktivnije ga
istraze i iz njega ponesu vise od fotografije.

©
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Atrakcije su

blize no Sto mislite.
Potrazite ih u
vilastitom dooristu.

Kad se govori o razvoju turisticke ponude, razgovor éesto podinje
pitanjem: “Sto (jo$) trebamo izgraditi?”

Bazen, kuSacnica, adrenalinski sadrzaj ili neka druga infrastruktura
mogu biti vrijedna ulaganja, ali prije donosenja takvih odluka vrijedi
napraviti jedan jednostavniji korak — popisati resurse kojima vec
raspolazete.

To mogu biti prirodne posebnosti, tradicijske vjestine, lokalni proizvedi,
zanimljive pri€e, stari putovi, arhitektura, sezonski radovi ili ljudi koji
dobro poznaju kraj u kojem Zive. Fojedinaénc mozda ne djeluju kao
turisticke atrakcije, ali upravo se iz njihove kombinacije éesto razvijaju
najzanimljiviji dodatni sadrzaji.

U praksi se pokazuje da mnogi pruZatelji turisti€kih usluga
podcjenjuju vrijednost vlastitog prostora, Ono 3to je njima
svakodnevica, posjetitelju moZe predstavljati patpunc nove iskustvo.
Upravo zato prvi kerak razvoja turistitkeg proizvoda nije projektiranje
nove infrastrukture, nego prepoznavanje postojecih potencijala.

To, naravno, ne znaci da ulaganja nisu vaZna. Kvalitetan smjestaj
i uredena infrastruktura ostaju dijelom temelja svake ozbiljne
turistiéke ponude. Medutim, najveéu dodanu vrijednost najéesce
ne stvaraju sami objekti, nego sadrzaji i iskustva koja se oko njih
razvijaju.

Drugim rije€ima, prije nego ito razmidljate o tome ito biste jod
mogli izgraditi, pokuajte odgovoriti na pitanje:
Sto veé danas imamo, a jog nismo pretvorili u turisticki sadrzaj?

Iz Reciderove prakse B Za razmisljanje

svopecnme inventuru prostora, Ne
promatramo samo Znamenitosti, nego i
svakodnevne elemente koji oblikuju identitet
mjesta - prirodu, badtinu, lokalne proizvode,

Napravite popis 5-6 stvari koje vas
kraj, objekt il gospodarstvo gine
pesebnima. Nemojte razmisljati samo
o turistickim atrakcijama. Uvrstite i

Storytelling &
Experience Studio

obiZaje, ljude i aktivnosti. Tek kada
razumijema $to destinacija veé nudi,
podiname razmisljati o novim sadriajima
ili ulaganjima.

Takav pristup Eesto othrije potencijale
koji su godinama bili prisutni, ali ih
nitko nije promatrac iz perspektive
posjetitelja.

priredne posebnosti, lokalne proizvode,
obigaje, ljude, zanate i svakodnevne
aktivnosti.

Zatim se zapitajte:
Kaliko ih danas aktivno koristite
u svojoj turistikej penudi?
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Posjetitelji zele
sudjelovatli,

ra i @ e Ty A 127y 1)

Posljednjih se godina promijenio nacin na koji ljudi putuju. Sve je

% manje onih kojima je doveljno prodi kroz destinaciju, fotografirati
namenitosti | krenuti dalje. Sve viie posjetitelja Zeli razumjeti
mjesto koje obilazi, upoznati lokalne ljude | barem nakratko
postati dio onoga 3to se ondje dogada.

To je razlog zbog kojeg iskustveni turizam posljednjih godina
biljeZi snazan rast. Posjetitelj vide ne Zeli biti samo promatrag,
nego aktivan sudionik.

To ne znaci da svaka destinacija mora organizirati sloZene
radionice ili cjelodnevne programe. Cesto je dovoljino omoguéiti
posietitelju da sudjeluje u jednostavnoj aktivnosti - kusanju
proizvoda uz priéu proizvedaéa, berbi voca, radionici tradicijskog
zanata, istraZivackoj Setnji ili razgovoru s osobom koja dobro
poznaje lokalnu bastinu.

Takvi sadriaji imaju nekoiiko vainih prednosti. Oni produljuju
vrijeme boravka, poveéavaju percipiranu vrijednost ponude i
stvaraju iskustva koja posjetitelji znatno €edde preporuduju
drugima.

VaZno je pritom razlikovati aktivno sudjelovanje od zabave radi

@ zabave. Cilj nije osmisliti sto vise aktivnosti, nego ponuditi sadrzaje
koji proizlaze iz identiteta prostora | pomazu posjetitelju da ga
bolje upozna.

Drugim rijecima, kvalitetno iskustvo nije ono u kojem posjetitel]
stalno neito radi. Kvalitetno iskustvo je ono u kojem aktivno
sudjelovanje pomaze da se prostor bolje razumije.

Q 17 Reciderove prakse

Kada razvijamo iskustvene programe,
pokusavamo odgovoriti na jedno
jednostavno pitanje:

Pogledajte svoju postojedu ponudu

i pokuiajte odgoveriti na tri pitanja:
S 5 jetitelj kod Fe vidjeti?
Sto posjetitelj ovdje moke uiniti, a ne PRI VRS IORe MR
samo vidjeti ili poslugati? b Sto moZe naufiti?

QOdgovor ne mora biti spektakularan. ¥ U temu moZe aktivno sudjelovati?
Ponekad je develjne ubrati vade,

rijesiti jednostavan istraZivacki zadatak, Ako su odgovori na drugo i treée
razgorarati s lokalnim proizvedacem ili pitanje vrlo kratki, mo#da uprave

usporediti staru fotografiju s danainjim ondje postoji prostor za razvoj

Storytelling

: g izgledom mjesta. novih sadriaja.
Experience
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KOJE MOZETE ODMAH PRIMIJENITI

Ukljucite gosta u jednu jednostavnu aktivnost
Mapemena: Sve aktivnasti keje ukljuéuju sudjelovanje gostiju ) g ) )

potrebne je prilagoditi njihovoj dobi, fizickim meguénestima i Ako to priroda vadeg gospodarstva dopuita, ponudite

razini rizika. Prije njihove provedbe razmotrite sigurnosne aspekte, qf? gostu moguénost da sudjeluje u berbi, radu u vrtu,
jasno komunieirajte pravila sudjelovanja te, prema potrebi, hranjenju Zivotinja ili nekoj drugoj aktivnosti koja je
osigurajte odgovrajudi nadzer ili pisanu suglasnost odnosno 6:_:’/?
upoznatost sudionika s pravilima aktivnosti.

. umjesto vas, nego da bolje razumije prostor i nagin Zivota

dio vase svakodnevice. Cilj nije da gost obavlja posao

koji ga oblikuje.

o Progeéite vlastitim prostorom kao da ste
rvi put ondje ; G s
Ece ! Potaknite gosta da nesto otkrije sam
Odvojite sat vremena i pokusajte zaboraviti da ste
domadin. Gdje biste zastali? Sto biste fotografirali?

Sto biste pofeljeli istraZiti? Upravo ¢e vam takva

Umjesto da odmah penudite odgovor, poestavite pitanje.
Zamolite gosta da pronade najstariji detalj na kuéi,

Zetnja cesto otkriti detalje koje svakodnevno vige ni otkrije zasto je stablo posadenc upravo na tome mjestu

ne primjecujete. ili pogodi éemu je nekada sluZio odredeni predmet.

Takvi mali izazovi bude znatiZelju i &ine obilazak
zanimljivijim.
9 Zapisite deset prica koje vrijedi sacuvati

Razgovarajte sa starijim &lanovima obitelji, : o . — . .
Upoznajte gosta s ljudima koji stvaraju identitet mjesta

© 0o

ZabiljeZite zanimljive dogadaje, obifaje, lokalne Svako mjesto ima osobe koje nose vrijedna znanja i
izraze, legende ili anegdote. Nede svaka postati
turisti€ki sadriaj, ali medu njima se gotove uvijek

kriju vrijedne ideje.

—  susjedima ili dugogodiinjim stanovnicima mjesta.

iskustva — pcelare, vinare, ribare, cbrtnike, ucitelje
ili €uvare lokalne tradicije. Kratak susret ili razgovor
Zesto ostavlja snaZniji dojam od tipi€nih turistiékih

@)
@)

atrakcija.

e Oznacite jedno mjesto koje ima pricu

To mozZe biti stari bunar, krugna pec, vocka koju je

posadio djed, suhozid ili pogled koji lokalni ljudi
@ uzimaju zdravo za gotovo. Napiite nekoliko recenica

o koje ¢e gostu objasniti zasto je bas to mjesto posebno.

Razmiiljajte izvan granica vlastitog dvorista

Mozda uprave nekoliko minuta hoda od vaseg objekta
postaji vidikovac, sumski put, mala kapelica ili obiteljsko
gospodarstvo koje bi vrijedilo ukljuéiti u preporuke
gostima. Turisticki doZivljaj ne zavriava na granici vase
parcele.

Osmislite kratku tematsku Setnju

Me meora trajati vise od dvadesetak minuta. Postavite jedno pitanje koje ¢e vam promijeniti perspektivu

Povezite nekoliko lokacija zajednitkom temom — Ma kraju boravka nemojte goste pitati samo jesu li

tradicijskim zanatima, lokalnim biljem, starim zadovaljni. Pitajte ih npr.: “Sto vas je tijekom boravka
fotografijama, pogledima ili pricama o ljudima

koji su oblikovali mjesto.

najvise iznenadilo?”

Oz, =DU9 X

Odgovor na to pitanje ¢esto ¢e vam otkriti vrijednosti koje
sami vide ne primjecujete, ali upravo one &ine vasu
ponudu drukéijom od drugih.

vZ

Ako ste tijekom Eitanja pomislili kake je vedina ovih ideja zapravo vrlo jednostavna, potpuno ste u pravu. Njihova

svrha nije zamijeniti velika ulaganja niti preko noci stvoriti novi turisticki proizvod. One sluZe ne¢emu drugome —
da vas potaknu da vlastiti prostor poénete promatrati ofima gosta. Upravo ta promjena perspektive
cesto je prvi i najvazniji korak u razvoju autentiéne turisti¢ke ponude.



Najprije
osmislite
proizvod,
a tek onda
ulaganja

Kao $to smo vec naveli, pri planiranju novih turistickih
sadriaja, razgovor ¢esto vrlo brzeo zavrsi na pitanju
infrastrukture. Razmatraju se gradevinski zahvati,
oprema, novi objekti i sl. Sve su to legitimna pitanja,

ali postaji jedno koje bi trebalo postaviti prije svih ostalib:

[z] Sto Zelimo da posjetitelj
ovdje dozivi?

Odgovor na to pitanje ¢esto odreduje
kakva su ulaganja doista potrebna.

Primjerice, ako Zelite razviti program
upoznavanja lokalne gastronomije,
mozda ce biti dovoljno urediti prostor za
degustacije | osmisliti nacin prezentacije

proizvoda.

Ako razvijate iskustveni program na OPG-u,
E 2 ulaganje moZda nece biti usmjerenc na
novu gradevinu, nego na nabavu opreme

koja omogucuje aktivno sudjelovanje
posjetitelja.

Drugim rije€ima, isti (a idealno, nifi) iznos
ulaganja moze rezultirati svrsishodnijim
turistickim proizvodima. Kad znate 3to
razvijate i kome je proizved namijenjen,
mnogo je lakse odrediti koja su ulaganja
doista potrebna, a keja ne donose

dodatnu vrijednost.

Mozete primijeniti odmah

Ako planirate novu investiciju, pokusajte prije svega
odgovoriti na tri pitanja:

o Koiji problem tom investicijom rjeavate?

e Tko je vas posjetitelj i kakvu mu vrijednost
planirano ulaganje donosi?
o Moze li se isti cilj postici jednostavnijim ili
postupnim razvojem sadriaja?
i)
=4
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Vaznost ulaganja
e U iskustvo i dozivljaj

Kvalitetna infrastruktura temelj je svakog ozbiljnog turistickog proizveda.
Uredeni smjestaj, kvalitetni javni prostori, interpretacijski centri, kusaconice,
vidikovci ili Setnice stvaraju preduvjete za kvalitetan boravak i pozitivno
iskustvo posjetitelja.

Medutim, sama infrastruktura rijetko je doveljna da bi turistiéki proizvod
postac prepoznatljiv.

Da bismo objasnili zasto, korisno je posluziti se jednostavnom usporedbom
iz svijeta informatike. Infrastruktura je hardver turistickeg proizveda.
Kreativni sadriaji stvoreni metodom storytellinga, interpretacije bastine,
igrifikacije i sl. njegov su softver,

Primjerice, uredena Setnica sama po sebi predstavlja kvalitetnu infrastrukturu.
Mo interpretacijske tocke, istraZivacki zadaci, audio vodi¢ ili dobro osmisljena
prica mogu istoj Setnici dati potpuno novu vrijednost. Slicne vrijedii za
kusaonicu, vidikovac, muzej ili obiteljsko gospodarstvo. Fizicki prostor

ostaje isti, ali nagin na keji ga posjetitelj dozZivljava mozZe biti bitno drukdiji.
To ne znadi da svaki turisticki proizvod treba ukljucivati sve navedene
metode, Njihova primjena uvijek ovisi o prostoru, ciljanoj skupini

i ciljevima projekta. VaZno je razumjeti da upravo takvi sadrzaji
infrastrukturi daju funkeiju, kentekst i trziSnu prepoznatljivost.

Zato pri planiranju novih ulaganja vrijedi razmisljati o dva medusobno
povezana pitanja:

»  Koju infrastrukturu trebamo razviti?

# Ma koji cemo nacin tu infrastrukturu pretvoriti u kvalitetan

turisticki proizved?

Najuspjesniji projekti gotove uvijek odgovaraju na oba pitanja istodobne.

Q Iz Reciderove prakse

U projektima koje razvijame interpretacija, storytelling i iskustveni sadrZaji
ne dolaze na kraju, kada je infrastruktura vec izgradena. Naprotiv, nastajimo
ih planirati usporedno s infrastrukturnim rjeier:jima kako bi se medusobno

nadopunjavali.

Takav pristup emopuéuje da svake ulaganje ima jasnu funkeiju u turistickam
proizvedu, a istedobno povecava njegevu dodanu vrijednost | dugerocnu
iskoristivost.

Za razmisljanje
Razmislite o posljednjoj vedo] investiciji u vaio) destinaciji ili objektu.

¥ Je li njezina vrijednost posjetitelju jasno objainjena kroz pricu,
interpretaciju ili iskustveni sadriaj?

Ake nije, moZda najvedi potencijal te investicije tek treba razviti.



KAKO NASTAJE
TURISTICKI DOZIVLJAJ?

Dodatni sadrzaji nisu cilj sami sebi.
Njihova je svrha pretvoriti prostor u iskustvo
koje ¢e gost pamtiti, preporuciti i poZeljeti ponovno dozivjeti.

TURIZAM USMJEREN | TURIZAM USMJEREN
NA SMJESTAJ NA DOZIVLJAJ
L'V 4 - - N - .
Th | Prostor
Smjestaj
®
Prica
®
| ]
A 1 | Ve e
Nocenje Dozivljaj
' ®
! Uspomena

Odlazak 5
Preporuka i povratak

Klasi¢na turisticka ponuda cesto zavrsava onoga trenutka kada gost odjavi
smjestaj i krene kuci. Kod iskustvenog turizma upravo tada pocinje njezin
najvrjedniji dio. Pozitivha uspomena pretvara se u preporuku prijateljima,
objavu na drustvenim mrezama ili Zelju za ponovnim dolaskom.
Zato razvoj dodatnih sadrZaja nije samo nacin obogacivanja boravka,
nego i jedno od najucinkovitijih ulaganja u dugoroénu prepoznatljivost
turisticke ponude.
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Posjetitelji ne doZivljava destinaciju kroz jednog pruzatelja usluge. Njegovo
iskustvo €ine smjestaj, gastronomija, priroda, kulturna bastina, lokalni
proizvodi, manifestacije, prometna dostupnost i brojni drugi elementi koji
zajedno oblikuju cjelokupan dojam.

Upravo zato najuspjesniji turisticki proizvodi rijetko nastaju unutar jedne
tvrtke, jednog OPG-a ili jednog turistickog objekta. Oni su rezultat suradnje
razli€itih dionika koji svojim znanjima, proizvodima i uslugama zajedno
stvaraju kvalitetniju ponudu.

Takva suradnja ne mora biti formalna niti organizacijski zahtjevna. Dovoljno
je da pruzatelji usluga poznaju jedni druge, medusobne se preporucuju i
zajednicki razmisljaju o tome kako posjetitelju ponuditi vise razloga za
dolazak i dulji boravak.

Primjerice, iznajmlijiva¢ mozZe gostima preporuditi lokalnog vinara, OPG,
interpretacijsku Setnju ili tematski izlet. Muze] moze suradivati s lokalnim
vedicima, restoranima ili proizvodadima. TuristiCka zajednica moze
povezivati razlifite sadrZaje u zajednicke itinerare ili iskustvene programe.

Takvim pristupom koriste maju svi sudionici. Posjetitel] dobiva sadrzajnije
iskustvo, lokalni pruzatelji usluga vecu vidljivost | nove goste, a destinacija
postaje konkurentnija jer djeluje kao cjelina, a ne kao skup nepovezanih
sadrzaja.

Drugim rijedima, cilj nije da jedan pruatelj usluge ponudi sve.
Cilj je da destinacija zajedno ponudi vise.

=
1 . L D
18 Za razmisljanje
L

Mapisite popis pet lokalnih partnera kojima biste bez zadrike
preporucili svoje goste. Zatim se zapitajte:

¥ Preporuéuju li i oni vas?
Moiete li zajedniéki osmisliti paket, tematski izlet ili pregram?

I+ Postoji li sadriaj koji bi tek povezivanjem vasih usluga
dobio novu vrijednost?

Wrlo esto upravo takve suradnje predstavijaju najjednostavniji

put do kvalitetnijeg turistickog preizvoda,
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Jedan od najveéih izazova hrvatskog turizma jest izraZena sezonalnost.
U mnogim destinacijama najvedi dio turistickog prometa ostvaruje se
tijekom nekolikeo ljetnih mjeseci, dok su kapaciteti ostatak godine znatno
slabije iskoriteni.

Ma sezonalnost nije uvijek moguce utjecati. Medutim, moguce je razvijati
turisticke proizvode koji privlace razli¢ite skupine posjetitelja tijekom
veceg dijela godine.

Pri tome nije rije€ samo o prilagedbi godisnjim dobima. Jednako je vaino
razmisljati o razli¢itim motivima dolaska.

Isti prostor moZe biti zanimljiv skolskim grupama koje Zele uciti kroz
iskustvo, manjim korporativnim timovima koji traze drukéiji oblik team
buildinga, obiteljima koje zele provesti aktivan vikend u prirodi ili studijskim
grupama koje zanima odredena tema. Svaka od tih skupina ima

drukgija ocekivanja, ali mnoge od njih mogu koristiti iste resurse i
infrastrukturu.

Drugim rije€ima, cilj nije razviti velik broj razligitih turistickih proizvoda.
Mnogo je uginkovitije razviti jedan kvalitetan koncept koji se moze
prilagoditi razli¢itim ciljanim skupinama, godi$njim dobima i naginima
interpretacije.

Takav pristup donosi nekoliko vaznih prednosti. Omogucuje bolje koristenje
postojece infrastrukture, stvara dodatne razloge dolaska izvan glavne
sezone i povecava isplativost ulaganja u turisticke sadrzaje.

Upravo zato pri razvoju turisticke ponude vrijedi razmisljati ne samo
o tome %to nudite, nego | kome sve to moZete ponuditi.

Q Iz Reciderove prakse
Prilikom razvoja iskustvenih programa nastojimo osmisliti sadrZaje
koji se mogu prilagoditi razii¢itim skupinama posjetitelja.
Isti prostor ili aktivnost moze imati drukgiji naglasak ovisno
o tome dolaze li $kolske grupe, obitelji, studijski posjeti ili
kerporativni timovi. Takav pristup omoguéuje da turisticki
proizved ostane aktualan tijekom veceg dijela godine, bez potrebe
za njegovim potpunim redizajnom.
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Ulozite u razvoj vlastitih
® lomunikacijskih kanala

Razvoj kvalitetnog turistikog proizvoda tek je prvi korak.
Jednako je vaZno da potencijalni posjetitelji za njega mogu saznati,
razumijeti njegovu vrijednost i jednostavne dodi do informacija koje
su im potrebne za donodenje odluke.

Zato je vaZno postupno razvijati vlastite komunikacijske kanale.

Oni vam omogudéuju da svaju ponudu predstavijate viastitim rijeéima,
gradite prepoznatljivest brenda i dugoroéno smanjujete ovisnost o
platformama za rezervacije ili drustvenim mreZama.

Temelj digitalne prisutnosti i dalje je kvalitetna internetska stranica.
Ona je jedino mjesto na kojem u potpunosti upravijate sadriajem,
predstavijate svoju ponudu bez ogranicenja te gradite vidljivost na
internetskim traZilicama. Diobra vijest je da izrada pregledne,
funkcionalne i SEO optimizirane web stranice danas vise ne zahtijeva
velika ulaganja. Mnoge je vaZnije kvalitetno osmisliti strukturu,

sadriaj i klju€ne rijedi nego ulagati u skupa tehnicka rjeSenja.

O digitalnoj prisutnosti vrijedi razmisljati ve¢ pri odabiru naziva
brenda. Dobro ime trebalo bi biti pamtljivo domacim gostima,

ali istedobnoe razumljive | medunarodnom trZistu. Ako je mogucde,
korisne je povezati lokalni identitet s pojmovima koje petencijalni
posjetitelji doista pretraZuju na internetu. Takav pristup moZe
olaksati izgradnju brenda i dugoroéno pridonijeti boljoj vidljivosti
u rezultatima pretraZivanja.

Drustvene mreZe pritom imaju vaZnu, ali kemplementarnu ulogu.
Qdaberite one koje najbolje odgovaraju vasoj ciljanaj publici i

vrsti sadrZaja koji stvarate. Primjerice, u trenutku nastanka ovog
vodica Instagram je jedna od najvaZnijih platformi za promociju
turistiékih proizvoda. Okuplja Sirok raspon korisnika, omoguéuje
atraktivnu vizualnu prezentaciju destinacija i doZivijaja te nudi
razlidite formate sadrzaja - od fotografija | carousel objava do Reelsa.
Za mnoge manje turisticke pruZatelje usluga upravo zato predstavija
jedan od najucinkovitijih kanala za organsku promociju.

VaZno je pritom imati na urmu da ni web stranica ni drutvene
mreZe nisu cilj sami po sebi. Mjihova je zadaca jasno odgovoriti
na nekoliko kljuénih pitanja: 5to nudite, po éemu se razlikujete od
konkurencije, kome je vaa ponuda namijenjena i kako vas
zainteresirani mogu kontaktirati ili rezervirati uslugu.

Mozete primijeniti odmah

Odvajite pola sata i pokuZajte svoju digitalnu prisutnost pogledati odima
osobe koja vas nikada prije nije susrela. Mode li u nekolike minuta saznati:
ito nudite,

po £emu ste drugadiji od kenkurencije,

gdje se nalazite,

kako vas kontaktirati,

i koji je sljededi korak ako Zeli rezervirati ili saznati vife?

Yy Y ¥YyYYY

Ako je odgovor na neko od tih pitanja negativan, upravo ste prepoznali
jedan od prioriteta za daljnji razvaj.
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Kako mi to

U Recider Storytelling & Experience Studiju turisticke proizvode
promatramo kao spoj prostora, ljudi i iskustava. Zato svaki projekt
zapotinjemo analizom postojecdih potencijala, a ne gotovim rjesenjima.

Prvi je korak razumjeti 3to destinaciju, gospodarstvo ili turisticki
objekt €ini posebnim. To ukljucuje prirodne i kulturne resurse,
lokalne proizvode, postojece sadriaje, ciljne skupine, trZiSno
okruZenje i razvojne ciljeve naruéitelja.

Na temelju takve analize razvijamo turistike proizvode koji mogu
povecati atraktivnost ponude, stvoriti dodatne razloge dolaska te
pridonijeti duljem boravku i boljoj prepoznatljivosti destinacije ili
pojedinog pruZatelja usluga.

Razvijamo sadrZaje s pritem i svrhom

!lJ Mas rad obuhvaca razvoj storytelling koncepata, interpretaciju
prirodne i kulturne bastine, iskustvene turisticke programe,
samovedene rute, tematske itinerare, tailor-made izlete,
evente, team building programe te druge dodatne sadriaje
prilagodene konkretnim potrebama naruditelja.

Testiramo ideje na vlastitom poligonu

VaZan dio tog pristupa razvijamo i provjeravamo na vlastitom
poligonu - imanju u Breznickom Humu sjeverno od Zagreba.
Ondje kroz programe poput Green Scene Investigation
istrazujemo kako svakednevne aktivnosti ruralnog prostora

= od rada u vrtu i berbe voda do upoznavanja lokalne bastine
- mogu postati kvalitetni turisticki sadrZaji za Skolske,
studijske, obiteljske i korporativne grupe.

Stvaramo vrijednost za destinaciju i zajednicu

Takav pristup omogucuje nam da nove ideje ne razvijamo samo
za klijente, nege ih | sami provodime u praksi. Upravo zato svaki
novi projekt promatramo kao priliku za stvaranje turistiCkog
proizveda koji odgovara konkretnom prostoru, ciljanoj skupini

i razvojnim ciljevima naruditelja.

Nas pristup ukratko

Slugamo. IstraZzujemo. Osmisjavamo.
Testiramo. Razvijamo. Provodime.

Zajedno stvaramo iskustva koja ostavijaju trag.

Odvagjite pola sata i pokudajte svoju digitalnu prisutnoest pogledati ofima

StD rytelllng & - asobe koja vas nikada prije nije susrela, MoZe i u nekoliko minuta saznati:
. 4 4to nudite,
Experience Studio po 2emu ste drugadiji od konkurencije,

gdie se nalazite,
kako vas kontaktirati,
| koji je sljededi korak ako Zeli rezervirati ili saznati viSe?

Ako je odgovor na neko od tih pitanja negativan, upravo ste prepoznall
jedan od prioriteta za daljnji razvoj.
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Recider Storytelling & Experience Studio
specijaliziran je za:

razvoj storytelling koncepata
i interpretacije prirodne i kulturne bastine

osmisljavanje iskustvenih turistickih
sadrzaja, samovodenih ruta

i tematskih itinerara

kreiranje tailor-made izleta, studijskih

putovanja, evenata i

team building programa

o
savjetovanje u razvoju dodatnih sadrzaja
% za destinacije, turisticke zajednice,

iznajmljivace i OPG-ove

izradu interpretacijskih, komunikacijskih
i promotivnih sadrzaja koji turistickim
proizvodima daju jasan identitet i vecu

trzisnu prepoznatljivost

Ako razmisljate o razvoju novih turistickih sadrzaja
ili Zelite unaprijediti postojecu ponudu, rado cemo
vam pomoci analizirati potencijal vaseg prostora
i predloziti rjesenja prilagodena vasim mogucnostima

| razvojnim ciljevima.

www.recider.com

"-,. recider(@recider.com
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